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INTRODUCTION

La CCIRS

La CCIRS a, lors de son dernier exercice de planification stratégique, identifié trois grands enjeux sur son territoire : la main-
d'ceuvre, le transport et la santé. Pour chacun de nos enjeux, un comité d’entrepreneurs a vu le jour. En ce qui concerne
celui de la main-d’ceuvre, il s'est déployé autour des axes suivants : la persévérance scolaire, la main-d'ceuvre immigrante, la
reléve, une réflexion sur notre apport possible au parcours entrepreneurial et la rencontre Consulte/Action. La rencontre
Consulte/Action est la premiére d’'une série de trois événements. Le deuxieme, prévu a I'automne, étant un Agora citoyens
sur les perceptions jeunes/entrepreneurs concernant le marché du travail. Le troisieme, prévu au printemps 2012 portera
sur la richesse que représente le marché du travail de notre région, son caractere distinctif, exclusif, bref, sa marque de
commerce, son étiquette!

Nos partenaires

Afin de mener a bien notre projet, nous nous sommes tournés vers des partenaires qui nous apparaissaient naturels:
Emploi-Québec, par sa mission et son engagement envers les problématiques de main-d’ceuvre, la CRE de l'agglomération
de Longueuil, par son implication concréte et soutenue envers le développement économique, et finalement DEL, pour son
activité liée a la clientéle visée. lls ont contribué au succés de I'événement. Nous devons noter |'organisation d'un
événement par Investissement Québec, le méme jour, a la méme heure et au méme endroit. Ce qui a eu un impact a deux
niveaux : duplication pour un de nos partenaires dans son implication et une difficulté supplémentaire de recrutement.
Malgré tout, la CCIRS a réussi a rassembler plus de 60 chefs de la région.

Constats de départ

La rencontre a été organisée principalement parce que la main-d'ceuvre, bien qu'elle constitue I'une des principales
richesses de nos entreprises, représente également un enjeu majeur, voire leur principale problématique. Que ce soit pour
des raisons liées a sa rareté, aux difficultés de la retenir ou tout simplement, aux défis que représente sa gestion. La main-
d’'ceuvre peut étre un facteur de succés d'une entreprise ou la cause de son échec.

Nous avons émis au départ les constats suivants :

V Bien que la rareté de la main-d'ceuvre soit un phénoméne annoncé depuis longtemps, nos entreprises ne sont
pas prétes a y faire face.

V  Aujourd’hui, cette pénurie touche autant la main-d’ceuvre spécialisée que la non-spécialisée.
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V  Les entreprises savent qu'il faut étre attrayant pour faciliter I'embauche et la rétention de la main-d‘ceuvre de
qualité, mais sont démunies quant aux moyens pour y arriver.

V |l est important de bien connaitre la main-d’ceuvre immigrante sur notre territoire, puisqu’elle fait partie de la
solution. Nous n‘entendons pas assez souvent les entrepreneurs qui ont des expériences positives a partager. ||
faut également mentionner que la main-d'ceuvre immigrante représente des tabous, des peurs et des craintes.
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2. OBJECTIFS

a. Les objectifs de cette rencontre étaient :

V  De vérifier la véracité de nos constats de départ;
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V  De permettre a des chefs d’entreprise de notre territoire de réfléchir sur les problématiques de la main-d’ceuvre;

VV  D’entendre des pratiques gagnantes;

V  D’élaborer un plan d’action propre a chaque participant.

b. Lacomposition de la salle

Nous avions invité 150 chefs d’entreprises de la région. Ces entreprises étaient représentatives de la composition du tissu

industriel de notre région. Nous étions 77 participants dont 63 chefs répartis dans les secteurs suivants :

Secteurs Role dans I'entreprise
20 Manufacturiers 38 Chefs d’entreprise
2 Transporteurs routier 10 Gestionnaires ou actionnaires
17 Service industriel; construction, grande surface, etc. 6 Gestionnaires en RH
15 Services professionnel 3 Spécialistes en RH
9 Divers; .
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