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La présidente de I’agglomé'ration de Longueuil,
Caroline St-Hilaire, distribuant des
autocollants aux automobilistes.
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v 12 MAI 2011
27¢ Gala Dominique-Rollin

Un tremplin vers I'excellence!

La 27¢ présentation du Gala Dominique-Rollin se tiendra le 12 mai
prochain a I'H6tel Mortagne de Boucherville. Seront alors couronnées
9 des 25 entreprises finalistes, en plus de l'attribution du prestigieux
prix Entreprise de l'année, décerné par le groupe SM International,
parmi les récipiendaires. Réservation sur le ccirs.qc.ca.

Dés 17 h, Hotel Mortagne, Boucherville
230 $ pour les membres / 280 $ pour les non-membres

v 18 MAI 2011
Diner d’affaires - CSST

Refonte du régime de santé et de sécurité du travail
Vous payez 2 milliards par année a la CSST...

Appuyez la refonte, réduisez le montant de votre cotisation!
Venez entendre Mme Céline Dugré, consultante en santé et sécurité,
vous exposer les propositions soumises au mois d‘octobre dernier a

la CSST par la FCCQ et le Conseil du patronat visant une refonte du
régime de santé et de sécurité du travail.

De 11 h 30 a 14 h, Hétel ALT, DIX30, Brossard
55 $ membres et non-membres ou sans réservation

v 18 MAI 2011
5@7 Comité NGA

Le président du comité Nouvelle Génération d’Affaires, Louis-Alexandre
Lehoux, CMA-MBA, Lehoux Boivin, CA s.e.n.c., vous convie a son coque-
tel estival qui se tiendra au resto-pub St-Mark. A gagner, la location pour
un week-end d'une rutilante Ford Mustang décapotable, gracieuseté
d'Olivier Ford. Profitez de ce coquetel pour échanger dans une ambian-
ce décontractée et agrandir votre réseau de contacts.

Dés 17 h, Resto-pub St-Mark, Longueuil

20 $ pour les membres /30 $ pour les non-membres ou sans réservation

v 27 MAI 2011
Diner d’affaires

L'éducation avec la députée Marie Malavoy

La CCIRS recevra le 27 mai prochain, la députée de Taillon et porte-
parole de l'opposition officielle en matiére d'enseignement supérieur
et de préts et bourses, Marie Malavoy. Elle y dévoilera sa vision en
matiere de persévérance scolaire et d'éducation.

De 11 h 30 a 14 h, Holiday INN, Longueuil
55 $ pour les membres /70 $ pour les non-membres ou sans réservation

85, rue Saint-Charles Ouest, bureau 101

Téléphone : 450.463.2121
Télécopieur : 450.463.1858

Courriel : info@ccirs.qc.ca
Site Internet : ccirs.qc.ca
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Assurances Francois Tremblay inc.
Services financiers

Morin Relations Publiques
Communication, relations publiques

Aviation Lemex inc.
Aérospatiale, aéronautique

Norampac, une division
de Cascades Canada inc.

College CDI Pites et papier
Education ) Novel Org
CTI Canada Electronique et électromécanique

Informatique et développement
de logiciels
de Chantal, D’Amour, Fortier,
S.EN.C.R.L.
Services juridiques

Optimum relations publiques
Communication, relations publiques
Pépiniére Pouce-Vert
Centre de jardin
Prio inc.

Exydium Communications inc. Entrepreneurs généreaux

Communication, relations publiques  Reéalisations Technologiques

FPI Cominar CEM inc.
Services immobiliers Technologie de l'information
Frank J. Motter Resto Pub St-Mark
Immobilier, industriel et commercial Restaurant
Groupe Sutton-Actuel inc. Safety First

Immobilier, industriel et commercial ~— Systémes de prévention incendie

Hainault Gravel
huissiers de justice inc.
Services juridiques
Industrielle Alliance
Assurances, services financiers
Informatique GT2000 inc.
Informatique et développement
de logiciels
LEIKA Limitée
Equipements médicaux
Lelievre & Associés, S.E.N.C.,
Comptables agréés
Comptables

Services Santé Carole Paquette
Services de santé
Sylvie Guinois -
Optimisation organisationnelle,
formation-coaching-diagnostic
Services conseils
Systéme de Ventilation BG inc.

Chauffage, conditionnement d’air
et ventilation

Ursula2U (Communication,
publicité, marketing, Internet)
Communication, marketing et publicité

Vet Rx
Services

Web-Essence
Web, Design, 3D

Montréal Hydraulique 04 inc.
Composantes & systemes
hydrauliques, distribution

Merci de veire gidelie!

Merci d’avoir joint les rangs de la 3¢ plus
importante chambre de commerce au Québec!
N’hésitez pas a nous faire part
de vos besoins, de vos attentes
et de vos suggestions.

— I
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Jean-Marc Clément Jacques Olivier jr.
Directeur général Président

Aprés I'achat de son véhicule, un entretien régulier s'impose pour
éviter certaines dépenses imprévues et en plus de lui donner un
niveau de sécurité maximal. Sans oublier qu’un carnet d’entretien
bien rempli augmente la valeur et la facilité de revente.

Tout le monde le sait, les réparations sur un véhicule peuvent codter
excessivement cher. Par contre, voici quelques trucs et astuces pour
économiser.

Une des choses les plus faciles que vous pouvez faire pour améliorer
votre économie d’essence et diminuer une usure prématurée, est de
vous assurer que vos pneus ont la pression d’air appropriée. Aussi,
si vous utilisez des pneus d’hiver, retirez-les pendant la période
estivale. Les pneus a sculptures profondes réduisent également le
rendement en essence.

La géométrie communément appelée alignement est un autre facteur
trés important. Compte tenu de I'état de nos routes, un mauvais
parallélisme des roues entraine une usure prématurée ainsi qu’un
désagrément de conduite.

Le remplacement des filtres, tel que air, essence, pollen et autres,
sont des facteurs trés influents au niveau de I'entretien. Ils ont une
répercussion directe sur le rendement de plusieurs composantes de
base.

Evitez d’avoir une mauvaise surprise un bon matin quand votre
véhicule refuse de démarrer et ce simplement car les péles de votre
batterie ont manqués d’entretien. Imaginez avoir besoin d’une
remorqueuse simplement pour une opération de quelques minutes
qui peut étre faite dans un entretien de routine.

Les courroies et durites sont des éléments qui sont sujets & une
détérioration selon le kilométrage parcouru. De plus, il ne faut pas
oublier le nombre d’heure de fonctionnement au ralenti, ainsi que les
conditions climatiques auxquelles elles sont exposées.

Certains éléments de sécurité comme par exemple, les freins et le
frein de stationnement, la direction et la suspension sont aussi a
considérer. Le systeme de freinage et le frein de stationnement
nécessite une attention particuliere, car il y a plusieurs piéces
mobiles qui doivent étre soumises a une chaleur intense, a un taux
de poussiére et a une humidité trés élevée. Donc, un nettoyage et
une lubrification fréquente s'imposent. La suspension et la direction
font parties des composantes que vous devez faire vérifier a tous les
entretiens, car certaines pieces ont besoin d’'un graissage pour
maintenir une usure normale.

Il'y a aussi le coté esthétique de votre véhicule. Votre peinture a
besoin de nettoyage et de protection tout autant que votre intérieur.
N’oubliez pas toute la rigueur que vous apportez a I'entretien de votre
véhicule, vous sera bénéfique lors de la revente.

Jean-Marc Clément iy

Directeur général P .|:|-|_1‘|'|5H ‘
” i
oLIvIE i i
I- "
www.olivierford.com

4405, chemin Chambly

St-Hubert
Tél. : (450) 445-3673
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UNE ENTREPRISE RECELE de savoir et de savoir-
faire dans son domaine d'expertise et se démarque
grace a ceux-ci. Pour demeurer concurrentielle,
elle doit étre consciente que le coeur méme de ses
opérations repose sur des savoirs et savoir-faire
spécifiques. Le départ d’'un employé peut d'ailleurs
amener une certaine «<amnésie» dans l'entreprise
qui n'a pas prévu ce départ et ses conséquences.
Certaines entreprises, suite a des fusions/acquisi-
tions doivent faire un choix au niveau des ressour-
ces humaines afin d‘éviter le dédoublement des
postes ou encore d'autres qui effectuent un démé-
nagement majeur qui fera en sorte que certains
employés ne suivront pas. Qu'en est-il du savoir de
ceux qui partent? Enfin, avec les changements qui
s'opérent dans le marché du travail, on voit égale-
ment trés peu de gens qui font plus de 5 ans en
entreprise, il devient donc d’autant plus difficile de
développer ou conserver ce savoir-faire... Ce qui est
encore plus vrai avec un taux de roulement élevé
de ses employés.

La mémoire de l'entreprise comprend l'ensemble
des connaissances explicites (documentaires) et

Chronique RESSOURCES HUMAINES

Katy Parent, associée principale, Conser Recruteurs Conseils Inc.

N CONSER
RECRUTELIRS CONSEILS

La mémoire de lentreprise :

les connaissances tacites qui sont mobilisées par
les employés. Evidemment, une partie du savoir
se trouve dans la documentation, par contre, le
savoir-faire essentiel provient majoritairement
des employés, de leur expérience, leur expertise
et leurs contacts. Il importe donc de ne pas per-
dre l'expérience acquise par les projets passés
et déviter de reproduire certaines erreurs. Des
événements et expériences passés aménent les
employés a une connaissance que méme les diri-
geants ne possédent pas toujours.

Il devient donc primordial d‘identifier, d'analy-
ser, d'organiser, de mémoriser et de partager les
connaissances entre les employés plus particulié-
rement pour les savoirs découlant de l'expertise in-
terne de I'entreprise. Cette démarche demande de
gérer de l'information mais demande également
beaucoup de collaboration de la part des employés
qui conservent parfois une part de leur savoir dans
le but de garder un certain pouvoir. Une culture de
partage doit étre implantée dans l'entreprise dans
le but d'atteindre une réussite collective et de faire
circuler I'information, ce qui est parfois un véritable

élément clé pour assurer sa pérennité...

défi. Il estimportant d'arriver a identifier les savoirs
particuliers et qui en sont les détenteurs. Face a ces
divers constats, on peut déduire que cette notion
de «mémoire» est encore plus fragile au sein des
PME car les sources de savoir reposent sur peu de
personnes. Bien que l'information circule parfois
plus facilement en PME, la réserve de savoir est
limitée et un départ peut ébranler I'entreprise.

Enfin, toute entreprise doit chercher a conserver
ses connaissances spécifiques pour assurer sa
pérennité. Dans la poursuite de l'excellence et de
la qualité, I'entreprise doit en outre puiser dans sa
plus grande richesse de savoir : ses employés. On
néglige parfois de considérer que les membres de
notre entreprise constituent en partie le corps et
I'dame de celle-ci.

Vous visez les plus hauts sommets et le capital
humain de votre entreprise est votre meilleur allié
pour y parvenir. Il constitue votre moteur pour arri-
ver avos fins!

dés 2012.

Ainsi, en 2012 les entreprises réglementées se ver-
ront octroyer des droits d'émission de la part du gou-

vernement du Québec.

Les grands émetteurs devront se conformer a la nou-
velle réglementation et certains, pour se conformer,
pourront acheter (selon une certaine limite établie)
des crédits compensatoires ainsi que des droits

d'émissions excédentaires.

Nous serons alors en présence d'un marché régle-
menté tel qu'il existe depuis quelques années en

Europe, soit un marché déchanges.

Cependant, avant le début de ce marché réglementé
existait un marché volontaire depuis quelques an-

nées.

Les occasions d’affaires - Les crédits de carbone
dans un marché volontaire

Plusieurs entreprises ont réduit leurs émissions de
GES de facon volontaire et ont été en mesure d'obte-
nir des crédits de carbone pour par la suite les vendre

a différents acheteurs.

6 « COMMERCE & INDUSTRIE RIVE-SUD

Plusieurs entreprises ont été en mesure dobtenir
des sommes d’argent importantes pour leurs crédits;
de plus, ces sommes peuvent étre récurrentes étant
donné que dans certains programmes, il est possible
d'obtenir des crédits pour une période de 10 ans.

A retenir aussi que dans certains programmes, une
entreprise peut obtenir des crédits de facon rétroac-
tive, et ce, pour des projets entrepris au cours d'an-
nées antérieures. Ainsi, si une entreprise a mis en
place il y a quelques années un projet de réduction
d'émission, elle pourrait étre en droit d'obtenir des
crédits de carbone.

Les projets d'efficacité énergétique, le compostage,
les réductions de consommations de diesel pour les
transporteurs, la gestion des déchets, le captage ou
séquestration de carbone sont des exemples de pro-
jets qui réduisent les émissions de GES et qui pour-
raient générer des crédits de carbone.

Qui sont les acheteurs de crédits?

Depuis quelques années déja les crédits de carbone
s'échangent par exemple par I'entremise de courtiers
spécialisés dans le domaine ou de gré a gré.

Les principaux acheteurs sont ceux qui savent qu'ils
seront réglementés et qui achétent maintenant des
crédits pour les aider a se conformer le temps venu;
il y a aussi les spéculateurs qui achétent aujourd’hui

Chronique DE’VELOPPEMENT DURA BLE Partenaire platine du comité développement durable de la CCIRS
et AFFAIRES

Roger Fournier, premier directeur principal, environnement et gaz a effet de serre chez Raymond Chabot Grant Thornton

- LES GAZ A EFFET DE SERRE
— Réglementation et opportunités d'affaires

AU QUEBEC, PLUSIEURS ENTREPRISES doivent
déclarer leurs émissions de gaz a effet de serre (GES),
et ce, pour leurs émissions de 2011 en préparation
de la mise en place d’'une réglementation a ce sujet

Es.mcnn ires C i

pour mieux revendre plus tard et enfinil y a les entre-
prises qui sont de petits émetteurs et qui compen-
sent leurs émissions par I'achat de crédits. lls peuvent
donc prétendre étre « carbone neutre ».

Etre « carbone neutre » pourrait devenir un excellent
outil de marketing.

Quelle stratégie utiliser avec nos crédits obtenus
dans un marché volontaire?

Comme mentionné précédemment, la réglementa-
tion en place en 2012 permettra aux entreprises qui
devront se conformer d'acheter des crédits compen-
satoires. Ces crédits pourraient provenir d'entreprises
qui ont réduit de fagon volontaire leurs émissions de
GES dans le passé.

Selon une étude du Western Climate Initiative (WCI),
les crédits obtenus pour des projets acceptés par le
W(Cl pourraient avoir une bonne valeur sur le marché.

Evidemment, ce ne sont pas les crédits pour tous les
types de projets qui seront acceptés et de plus, les
réductions devront avoir été générées a partir d'une
année précise.

Dong, avant de vendre des crédits générés par un
projet volontaire, I'entreprise a avantage a bien com-
prendre le potentiel relié au marché des crédits com-
pensatoires.

-
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(www-champlainenchantier-cai
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Plus gu’un site Internet...
un enjeu économiquel

La coalition Champlain en chantier :
QUAND?, dont nous vous avons annon-
cé la création il y a quelques semaines,
poursuit maintenant ses
actions de mobilisation.

Lidentité visuelle de la
coalition a été dévoilée
et une pétition en ligne
visant a rassembler un
maximum d‘appuis a ses
revendications pour la
construction d’'un nou-
veau pont Champlain est
aussi disponible sur le
web au www.champlainenchantier.ca.

Entrepreneurs, nous avons besoin d’enco-
re plus d’appuis de votre part, de celle des
organismes, des élus et de la population
afin de démontrer notre capacité a s'unir
autour de ce projet vital pour nos conci-
toyens et pour 'économie de nos villes.

CHAMPLAIN ,
a

Déja des opérations de distribution
d'autocollants ont cours a plusieurs
endroits stratégiques de la région. Ces
. autocollants arborent
I'adresse du site Internet
de la coalition. Portez cet
autocollant. C'est en se
faisant entendre et en se
faisant voir que les choses
bougeront.  Egalement,
gracieuseté de Groupe
Robert, une remorque de
53 pieds aux couleurs de
la coalition se proménera
le long des principaux
axes routiers de la Montérégie. Rappelant
que nous, nous sommes toujours en cam-

pagne...

EN CHARTIEE
T

La coalition appelle le gouvernement
fédéral a entreprendre dés maintenant
la démarche de reconstruction du pont
Champlain, a planifier et organiser les

mesures pour le transport des personnes
et des marchandises pendant les années
de reconstruction, a arréter un échéancier
de travail et a ouvrir un bureau de projet.

Et ce n'est pas fini...

La région est touchée par plusieurs en-
jeux dimportance qu'il ne faudrait pas
oublier : la zone aéroportuaire, la mise
a niveau de nos axes routiers, le prolon-
gement du métro, le SLR, etc. Avec cette
coalition, la Chambre a l'occasion de
prouver bien au-dela des frontiéres de la
Montérégie, qu'elle est une organisation
forte, unie, qui prend position et défend
les dossiers qui touchent, de pres ou de
loin, ses entrepreneurs.

Normand Chadwick, président CCIRS

COMMERCE & INDUSTRIE RIVE-SUD « 3

\



En début d’année, je vous avais promis que nos événements auraient
du sens, pour paraphraser un de nos humoristes, dans mon livre a
moi, ils en ont eu. Comme I'heure n'est pas au bilan, mais bien au
développement, c'est de trois événements a venir dont jaimerais
vous parler aujourd’hui.

Quelle entreprise, quel entrepreneur québécois ne trouve pas que
ses cotisations a la CSST sont trop élevées? Dans les faits, elles repré-
sentent plus de 2 milliards de dollars annuellement, et ce, payées uni-
quement par I'employeur. Il y a un temps pour s'informer, que diriez-
vous du 18 mai prochain, a 11 h 30, a I'Hotel ALT du Quartier DIX30,
et il y un temps pour se mobiliser, que diriez-vous de la méme date?

Madame Céline Dugré, bien connue dans le domaine de la santé sé-
curité au Québec, nous fera part de la situation et nous parlera de dif-
férentes recommandations faites au gouvernement qui pourraient
voir nos factures réduites considérablement. Pas un simple diner,
mais un investissement.

Nous avons souvent parlé de persévérance scolaire ou de décrocha-
ge scolaire, c'est méme le theme que notre président, M. Normand
Chadwick, a développé tout au long de son mandat. Nous avons
applaudi l'arrivée de I'Université de Sherbrooke, pavillon Longueuil,
comme un pbéle de développement économique. Nous aurons la
chance d’entendre Mme Marie Malavoy nous parler du formidable
levier économique que représente I'¢ducation. Un diner de réflexion

- %HF?w
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qui portera a l'action puisque nous en profiterons

pour vous présenter notre vision de ce que l'on 2
appelle « conciliation travail/étude ». Soyez
au rendez-vous le 27 mai a I'h6tel Holiday
INNa 11 h 30.

En juin, quoi de mieux que de terminer
par un diner avec la PDG de I'Agence
de l'efficacité énergétique. Cette der-
niere nous présentera les différents
programmes, trop peu connus et
trop peu utilisés, dans notre région.
Qui sait, il y a peut-étre la des éco-
nomies pour vos entreprises.

i

Héléne Bergeron

Madame Asselin est réputée pour ses conférences percutantes et
généreuses. En effet, elle est disponible apres la conférence pour re-
garder certains dossiers et référer au besoin. Toute une opportunité!
Date a confirmer, surveillez le ccirs.qc.ca.

C'est en cherchant a répondre a la promesse que je vous ai faite que
ces trois événements se sont ajoutés a notre programmation. Deux
d’entres eux touchent directement la rentabilité de vos entreprises et
I'autre, 'engagement social que chaque entrepreneur fait en embau-
chant de la main-d‘ceuvre, celle d'aujourd’hui, et celle de demain.




——

Matin Secrets de gagnants
La gestion des ressources
humaines, les recettes du succes!

Faisant partis des meilleurs employeurs de la Rive-Sud, les entrepreneurs
de la région étaient invités a venir entendre Jean-Jacques Rainville
(Dunton Rainville) et Gilbert Guérin (Héroux-Devtek) sur les démarches
les ayant menés a une gestion optimale de leurs ressources humaines
et a une reconnaissance du milieu en la matiére. Un panel qui s'est tenu
sous forme d'entrevues libres et qui a fourni aux gestionnaires présents
des outils efficaces!

\ L At
Sur la photo, de gauche a droite, discutent M¢ Jean-Jacques Rainville,
Normand Chadwick, président de la CCIRS, Gilbert Guérin et Sonia
Godbout, directrice générale du CLD de I'agglomération de Longueuil.

Diner développement durable
Le biologiste Claude Villeneuve
de passage a la Chambre!

Sur la photo, de gauche a droite, Christian Ostiguy, président du comité
Développement durable (Directeur principal, Groupe Financier Banque
TD), Claude Villeneuve, Normand Chadwick, président de la CCIRS, et
Robert Cadieux, directeur environnement et développement durable,
groupe corporatif, de Pratt & Whitney Canada.

La CCIRS et son comité Développement durable recevaient le 23 mars
dernier 'un des plus grands experts en matiere de changements
climatiques au Canada, le biologiste Claude Villeneuve. Monsieur
Villeneuve est venu expliquer entre autres comment les PME peuvent
faire partie de la solution face aux stress que subit notre planéte. Claude
Villeneuve a été président de la Commission des sciences naturelles
sociales et humaines de la Commission canadienne pour I'UNESCO. Il
enseigne actuellement au département des sciences fondamentales
de 'UQAC ou il est responsable des programmes de cycles supérieurs
en Eco-Conseil et directeur de la Chaire de recherche et d'intervention
en Eco-Conseil.

Sur la photo, de gauche a droite, Mannelle Etienne Norcédie (Coup

de cceur), Carl Brabant (Bdtiment et travaux publics), Keno Proulx-
Lecavalier (Parcours exceptionnel), Héléne Collin-Sirois (Conciliation
études-famille), Philippe Forget (Electrotechnique et informatique),
Me Sylvie Chouinard, Anne-Marie Dubreuil (Fabrication mécanique

et métallurgie), Gabrielle Dionne-Dufresne (Service et santg),

Sophia Kameni (Forum Jeunesse), Cheick Chamsdine (Insertion des
communautés culturelles), et Mario Boivin (Lehoux Boivin). Absents de
la photo : Fanny St-Maurice (Administration, secrétariat et commerce),
et David Thériault (Alimentation et tourisme).

Le comité Nouvelle génération d'affaires (NGA) a couronné les lauréats
2011 de ses bourses annuelles le 31 mars dernier. Les Bourses NGA
visent a récompenser la persévérance scolaire des étudiants inscrits a
temps plein dans un centre d'éducation aux adultes ou en formation
professionnelle. Elles découlent d’une volonté a encourager les jeunes
a persévérer et a poursuivre leurs études, en plus de les rapprocher du
monde du travail.

PLUS QU’UN
ENTREPRENEUR,
VOTRE PARTENAIRE.

nouvelle
construction

aménagement
complet

rénovation

. l:::)
ENTREPRENEURS
GENERAUX

WWW.JCB.CA
450 444-8151
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